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1. ELEMENTOS ORIENTADORES INSTITUCIONALES
1.1. Mision

“Nuestra mision es asumir con transparencia y eficiencia las competencias asignadas por la Alcaldia
ciudadana del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Guayaquil en desarrollo integral,
destacando en accion social y educacién, promoviendo el acceso a la tecnologia e innovacion
contribuyendo en la generacionde empleo forjando un futuro préspero para comunidad.”

1.2. Vision

“Al 2028 nos vemos como una empresa publica lider y referente en accion social y educacion,
transformando la cultura ciudadana, generando beneficios participativosy equitativos para todos los
habitantes del GAD Guayaquil mediante el empoderamiento de nuestras comunidades,
contribuyendo en la generacion deempleo y fortalecimiento de capacidades."

1.3. Principios Institucionales

o Empoderamiento Comunitario: Reconocemos a la comunidad como protagonistade su propio
desarrollo. Nos esforzamos por potenciar la participacion activa, brindando herramientas y
recursos para fortalecer su autonomia y capacidades.

» Inclusion y Diversidad: Comprometidos con la igualdad de oportunidades y la valoracion de la
diversidad en todas sus formas, promovemos un trato equitativo sinimportar origen étnico,
orientacién sexual, identidad de género, discapacidad o cualquier otra caracteristica que nos haga
unicos.

*= Innovacion Responsable: Buscamos constantemente mejorar y superar las expectativas a traves
de soluciones creativas y tecnolégicas, manteniendo unenfoque ético y sostenible en la
implementacion de programas y proyectos.

= Colaboracién Global: Abogamos por la cooperacion internacional y colaboraciéon entre
diversas entidades y comunidades, fomentando la solidaridad a nivel global para abordar
desafios comunes.

= Sostenibilidad Integral: Integrando practicas ambientales, econémicas y sociales responsables,
trabajamos hacia un desarrollo sostenible que preserve y mejore el bienestar presente y futuro
de la comunidad, respetando el entorno y los recursos naturales.

= Aprendizaje Continuo: Valoramos la mejora continua y el aprendizaje constante. Estamos
comprometidos con la adquisicion de nuevos conocimientos y habilidadespara adaptarnos a un
entorno cambiante y ofrecer servicios cada vez mas relevantes.

1.4. Valores Institucionales
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= Respeto: Reconocemos la singularidad de cada individuo, siendo el respeto hacia todas las
identidades y perspectivas el cimiento de nuestras acciones. Nos esforzamos por crear un entorno
donde la diversidad sea celebrada y donde cada persona sea tratada con equidad y dignidad.

= Compromiso: Nos comprometemos a realizar nuestro trabajo con una dedicacion
inquebrantable, buscando constantemente oportunidades para generar un impacto positivo en la
calidad de vida de la comunidad. Creemos en el potencial transformador de nuestras acciones.

= Corresponsabilidad: Reconocemos que cada accion tiene consecuencias, y asumimos la
responsabilidad de dichas consecuencias junto con la sociedad, la comunidad, aliados y
colaboradores. Nos comprometemos a aprender y mejorar continuamente para el bien comun.

* Innovacion: Fomentamos la creatividad y la busqueda constante de soluciones novedosas.
Abrazamos la innovacién en nuestros servicios y procesos, siempre enbusca de maneras mas
efectivas y eficientes de cumplir con nuestra misién.

2. MODELO DE NEGOCIO PROPUESTO

Este modelo de negocios proporcionara un marco general ajustable segin las necesidades y
caracteristicas especificas de la DASE EP. Es importante adaptarlo a la normativa gubernamental
vigente y las condiciones del entorno local

/ Beneficiarios

Propuesta
de

valor

A

llustracion 1. Claves del Modelo de Negocios propuesto
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llustracion 2. Modelo de Negocios propuesto
2.1. Segmentos de Beneficiarios

Los segmentos de clientes para la Empresa Publica de Desarrollo, Accion Social y Educacion
(EPDASE) pueden variar segun la diversidad de servicios que ofrece y su alcance en la comunidad.
Se definen en lineas generales los siguientes:
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Comunidad local

*Residentes del cantdn Guayaquil.

*Grupos especificos, como jévenes, personas mayores o personas en situacién de
vulnerabilidad.

*Publicas
*sEmpresas

*GAD

*Gobierno central
¢Otras

¢ Privadas
e Sectores productivos

eEstudiantes y educadores

llustracion 3. Segmentos de clientes EPDASE

Es esencial que la EP DASE comprenda las necesidades y expectativas de cada segmento de clientes
para adaptar sus servicios y programas de manera efectiva. Esta comprension facilita la
personalizacion de las estrategias y maximiza el impacto de las iniciativas desarrolladas por la
entidad.

2.2. Canales de Distribucién

Los canales de distribucién en el modelo de negocio de la Empresa Pablica de Desarrollo, Accion
Social y Educacion (EP DASE) son los medios a traves de los cuales laorganizacién entrega sus
productos o servicios a los beneficiarios y usuarios. Dada la naturaleza de las actividades que realiza
la EP DASE, es fundamental contar con canales efectivos que faciliten la distribucion de programas
y servicios. Se establecen para el efecto2 modalidades a saber:

« Oficinas fisicas para consultas y asistencia. * Asesoramiento individual a personas y
«Plataforma digital para servicios en linea. familias beneficiarias.
*Programas adaptados a necesidades
especificas de las comunidades atendidas.

llustracion 4. Esquemas de Canales de Distribucion del Modelo de Negocios propuesto

Es importante que la EP DASE considere una combinacion de estos canales segunlas caracteristicas
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de la poblacion a la que se dirige y los servicios que ofrece. Un enfoque multicanal puede maximizar
el alcance y la efectividad de la distribucion de sus programasy servicios.

2.3. Socios

En el modelo de negocios de la DASE (Empresa Publica de Desarrollo, Accién Social y Educacion),
los "socios clave" son aquellos individuos, organizaciones o entidadescon los cuales la DASE
establece relaciones estratégicas y colaborativas para lograr sus objetivos y ofrecer valor a sus
segmentos de clientes. Estos socios clave desempefian rolesfundamentales en el funcionamiento y
éxito de la empresa.

Organismos
o del Estado y
MI Municipio Empresas Universidades  Sociedad Civil Cooperacion
de Guayaquil Privadas para el
Desarrollo

Colaboracion
para alinear las
acciones de la

Colaboracién
en proyectosde
responsabilidad

ot P
objetivos corporatlva.

municipales.0.

Apoyo
financiero y
recursos
municipales

llustracion 5. Socios clave EP-DASE en el Modelo de Negocios propuesto

2.4. Actividades

Las actividades clave en el Modelo de Negocios de la EP-DASE (Empresa Publica de Desarrollo,
Accion Social y Educacion) son las acciones fundamentales que la organizacion lleva a cabo para
cumplir con su propuesta de valor, alcanzar sus objetivos y satisfacer las necesidades de sus
segmentos de clientes identificados a los cuales se vincula. La propuesta de actividades clave se
centra en 6 lineas de accion que se articulancon objetivos estratégicos y el Modelo de Negocios
global de la entidad.

= Establecer y promulgar politicas estratégicas y directrices adicionales en los ambitossocial y
educativo bajo la responsabilidad del GAD Municipal de Guayaquil, destinadas a ser aplicadas
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dentro del &mbito de competencia de la EP-DASE.

= Registro de beneficiarios, Organizaciones Comunitarias, Entidades Sociales, Organizaciones No
Gubernamentales y otros participantes.

= Identificacion y registro de iniciativas de relevancia social, educativa, tecnoldgicas innovadora.

= Administracion de colaboraciones estratégicas de caracter social, educativa, de acceso a
tecnologia e innovacidn, gestion de proyectos de relevancia social y educativa.

= Gestion de servicios de competencia de la EP DASE.

» Formular ante el gobierno auténomo descentralizado normativa inherente al ambito social,
educativo y para acceso a la tecnologia, en concordancia con los principios de sostenibilidad de
la EP DASE.

Estas actividades son esenciales para el funcionamiento efectivo y la consecucion de los objetivos
de la EP DASE. La planificacion y la ejecucion eficientes de estasactividades contribuiran al éxito
general de la organizacion en su labor de promover el desarrollo integral, la accién social y la
educacion en la comunidad.

2.5. Ingresos

En el modelo de negocio de la Empresa Pablica de Desarrollo, Accion Social y Educacién
(EPDASE), las fuentes de ingresos son las distintas maneras en que la organizacion genera recursos
financieros para financiar sus operaciones y programas. Se consideran para el efecto las siguientes
posibles fuentes de ingresos®:

» Financiamiento Publico: Obtencion de recursos financieros a través de asignhaciones
presupuestarias del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Guayaquil u otras
entidades gubernamentales. Este financiamiento puede destinarse a la ejecucion de programas y
proyectos sociales.

= Ingresos por Servicios Educativos: Si la EPDASE ofrece servicios educativos, como cursos,
talleres o programas de formacion, puede generar ingresos a través del pago de matriculas, cuotas
u otros aranceles por parte de los beneficiarios o usuarios.

= Ingresos por Servicios Sociales: En caso de ofrecer servicios sociales especificos, la EPDASE
podria generar ingresos mediante acuerdos con otras instituciones, organizaciones o individuos
gue requieran estos servicios y estén dispuestos a pagar por ellos.

= Alianzas y Colaboraciones: Establecer alianzas estratégicas con empresas privadas,
organizaciones no gubernamentales (ONG), universidades u otras entidades para la
implementacion de proyectos conjuntos. Estas alianzas pueden incluir acuerdos financieros,
donaciones o recursos en especie.

» Proyectos Financiados: Participacion en proyectos financiados por organismos internacionales,

1En concordancia con el marco legal que rige la empresa plblica, deberéa reformarse la ordenanza de creacién a fin de incorporar las
fuentes de financiamiento no consideradas.
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agencias de cooperacion, fundaciones u otras entidades que proporcionan recursos para
iniciativas especificas alineadas con los objetivos de laEPDASE.

= Donaciones y Contribuciones: Recepcion de donaciones y contribuciones de individuos,
empresas 0 instituciones que apoyan la labor social y educativa de la EPDASE. Esto puede
incluir donaciones en efectivo, bienes o servicios.

= Autogestion: Desarrollo de actividades econdmicas complementarias que generaningresos para
la EPDASE. Estas actividades pueden incluir la venta de productos, servicios o la gestion de
emprendimientos sociales.

= Eventos y Actividades de Recaudacion: Organizacion de eventos, campafias derecaudacion de
fondos y actividades especiales con el objetivo de obtener recursosfinancieros adicionales. Estos
eventos pueden ser tanto presenciales como virtuales.

Es fundamental que la EP DASE diversifique sus fuentes de ingresos para reducir la dependencia de
una Unica fuente y garantizar la sostenibilidad financiera a largo plazo. Ademas, la transparencia en
la gestion de recursos y la comunicacion efectiva con los donantes y beneficiarios son clave para
fortalecer la confianza y el apoyo continuo.

2.6. Propuesta de valor

La propuesta de valor de la Empresa Publica de Desarrollo, Accion Social y Educacién (EPDASE)
se centra en ofrecer soluciones integrales que mejoren la calidad devida de la comunidad,
promoviendo el desarrollo social, educativo y econémico de manerasostenible. La propuesta de valor
de la EPDASE puede articularse de la siguiente manera:

= Desarrollo integral de la comunidad: La EPDASE se compromete a abordar las necesidades
integrales de la comunidad, ofreciendo programas y servicios que cubren aspectos sociales,
educativos y econdmicos. Buscando impulsar un desarrollo que beneficie a todos los segmentos
de la poblacion, con especialatencion a los grupos méas vulnerables, desde el desarrollo de
programas educativosque abarguen diferentes niveles educativos, desde la educacién basica
hastaprogramas de formacion técnica y profesional, desarrollo de programas y proyectosque
abordan las necesidades sociales de la comunidad.

= Generacidn sostenible de empleo: La generacidn sostenible de empleo desde la Empresa
Plblica de Accidn Social y Educacion (EP DASE) puede ser un componente esencial para el
desarrollo integral de la comunidad, este se procuraradesde la implementacion de programas de
capacitacion y desarrollo de habilidadespara los miembros de la comunidad, mejorando sus
perspectivas de empleo y fortaleciendo la economia local.

» Transformacion de la cultura ciudadana: La transformacion de la cultura ciudadana desde la
EP DASE implica abordar cambios significativos en las percepciones, comportamientos y
valores de la comunidad para fomentar una convivencia mas armoniosa, solidaria y
comprometida. Se procurard desde la implementacion de campafias educativas y de
concientizacion para fomentar valores civicos, la participacion ciudadana, la responsabilidad
social y el respeto porel entorno y el desarrollo de proyectos que involucren a la comunidad en su
conjunto,promoviendo la participacion activa de los ciudadanos en la toma de decisiones y en la
implementacion de soluciones para sus necesidades.
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Esta propuesta de valor refleja el compromiso de la EP DASE con el desarrollo integral y sostenible
de la comunidad, destacando los principios de equidad, participacién ciudadana, innovacion y
responsabilidad social, ofreciendo méas que servicios; brindando laoportunidad de ser parte de un
cambio significativo en tu entorno, contribuyendo al desarrollo integral de la comunidad y al cuidado

sostenible de nuestro entorno.

llustracion 6. Objetivos Estratégicos Institucionales propuestos

2.7. Objetivos Estratégicos Institucionales planteados

Fomentar la
Autogestion
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2.8. Mapa estratégico institucional

-
MISION

“Nuestra mision es asumir con transparencia y eficiencia las competencias asignadas por la Alcaldia
ciudadana del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Guayaquil en desarrollo integral, destacando
en accioén social y educaciéon, promoviendo el acceso a la tecnologia e innovacion contribuyendo en la
generacion de empleo forjando un futuro préspero para comunidad.”

Al 2028 nos vemos como una empresa publica lider y referente en accion social y educacion, transformando
la cultura ciudadana, generando beneficios participativos y equitativos para todos los habitantes del GAD
Guayaquil mediante el empoderamiento de nuestras comunidades, contribuyendo en la generacion de
empleo y fortalecimiento de capacidades.

DESARROLLO Y

} FINANCIERA USUARIOS Y SOCIEDAD

APRENDIZAJE

|
|
|

Optimizar la Mejorar la
Gestion cobertura
= — Fomentar el
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de los
Colaboradores
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| tar Establecer la
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in como otras ciudadana para participacién sociales y nente eficiente y sostenible de capacitacion y
gresos, T > 5 educativos Ccompof . desarrollo profesional
asociaciones instituciones involucrar ciudadana y innovadores clave en o lainfraestructura. or 2
esiratégicas y para potenciar activamente ala fortalezean la  satista proceso de para potenciar la
proyectos recurses y comunidad en la generacion de par; \as desarollo retencion y reduccion
autogestionados conocimientos planificacion y empleo y el necesidades organizacional de rotauu;del
evaluadion de desarrollo intsgral cambiantes de persan
progral la comunidad

llustracion 7. Mapa estratégico institucional
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PERSPECTIVAS DESARROLLO Y
EMPRESARIALES FINANCIERA USUARIOS Y SOCIEDAD PROCESOS INTERNOS APRENDIZAJE
Expandir el Maximizar la
Incrementar Portafolio de I
planes y Programas de Utilizacién de Fomentar el
OBJETIVOS Optimizar la Fomentar la programas Formacion y Mejorar la Optimizar la . la Desarrollo y
ESTRATEGICOS Gestion Financiera Autogestion que permitan contribucion Cobertura eficiencia infraestructura Productividad de
beneficiar a enla deServicios Operativa .eX|stente para los
lacomunidad. generacion de |ncr(—3_r'n_ent:_ar su Colaboradores
empleo eficiencia
Implementar Desarrollar
programas de Impulsar nuevos Implementar
Explorary Establecer participacion programas programas Establecer la programas de
diversificar alianzas ciudadana quefomenten SOCB"?S y planificacion Desarrollar una capacitacién y
fuentesde estratégicas para la participacion _educatwos como un administracion desarrollo
ingresos, como conotras involucrar ciudadanay innovadores componente agil, eficiente y profesional
ESTRATEGIAS asociaciones instituciones activamente a fortalezcan la para clave en el sostenible de parapotenciar
estratégicas y para potenciar la comunidad generacioén de satisfacer proceso de la la retencién y
proyectos auto recursos y enla empleoy el |§S desarrollo infraestructura. reduccion de
gestionados. conocimientos. planificacion y desarrollo neces!dades organizacional rotacién del
evaluacion de integral carr;blalmtes personal
ela
programas comunidad
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2.10. Alineacion de acciones estratégicas a las perspectivas empresariales propuestas para
la EP-DASE

PERSPECTIVAS OBJETIVOS

EMPRESARIALES | ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS ACCIONES ESTRATEGICAS

Realizar andlisis detallados de
presupuestos anteriores para

Explorary identificar areas de mejora a la hora
diversificar fuentes | de ejecutarlos.
Optimizar la de ingresos, como | |mplementar un sistema de monitoreo
Gestién Financiera asoclaclones en tiempo real de los gastos.

estratégicas y :
proyectos auto Explorar diversas fuentes de

gestionados financiamiento, como subvenciones,
patrocinios y asociaciones publico-
privadas.

Realizar un analisis del entorno para
identificar instituciones nacionales y
extranjeras que compartan objetivos
similares 0 complementarios

Crear una propuesta formal que
FINANCIERA describa los beneficios de la alianza

Implementar sistemas de monitoreo
para garantizar el cumplimiento de los

Estables:e.r alianzas objetivos acordados
estratégicas con

Fomentar la otras instituciones | Establecer un protocolo parala
Autogestion para potenciar gestion de conflictos que pueda surgir
recursos y durante la colaboracion

conocimientos | Realizar evaluaciones anuales para
medir el impacto de la alianza.

Establecer programas de desarrollo
profesional que contemplen un plan
de formacion especificos para mejorar
habilidades criticas

Realizar encuestas de satisfaccion y
retroalimentacion para mejorar el
ambiente laboral.
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PERSPECTIVAS
EMPRESARIALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS

ACCIONES ESTRATEGICAS

USUARIOS Y
SOCIEDAD

Incrementar planes
y programas que
permitan beneficiar
a la comunidad.

Implementar programas
de participacion
ciudadana para

involucrar activamente

a la comunidad en la
planificacion y
evaluacion de
programas.

Desarrollar camparfias de
marketing digital para alcanzar
audiencias mas amplias.

Colaborar con comunidades
locales para comprender sus
necesidades y adaptar los
Servicios.

Mejorar la experiencia del usuario
a través de retroalimentacion
constante y ajustes en los
Servicios.

Mejorar la accesibilidad para la
inscripcion en los servicios para
fomentar la participacion.

Expandir el
Portafolio de
Programas de
Formacion y

contribucion en la
generacion de
empleo

Impulsar programas
que fomenten la
participacion ciudadana
y fortalezcan la
generacion de empleo y
el desarrollo integral

Evaluar proyectos nuevos que se
presenten en sectores alineados
con la vision y mision.

Establecer criterios claros para
priorizar proyectos con impacto
en el empleo y desarrollo integral.

Implementar sistemas de
seguimiento y evaluacion para
medir el impacto social y
econdmico de las iniciativas.

Mejorar la
Cobertura de
Servicios

Desarrollar nuevos
programas sociales y
educativos innovadores
para satisfacer las
necesidades cambiantes
de la comunidad.

Identificar &reas geogréficas
subatendidas y desatendidas y
planificar expansiones
estratégicas.

Establecer alianzas con
organizaciones locales para
facilitar la prestacién de servicios.

Invertir en tecnologias que
permitan la prestacién eficiente de
servicios a dreas remotas.
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DESARROLLO, ACCION SOCIAL Y EDUCACION

\

PERSPECTIVAS OBJETIVOS -
EMPRESARIALES | ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS ACCIONES ESTRATEGICAS
Implementar software de gestion
Establecer la S .
Optimizar la planificacién como un para Optimizar procesos Intermnos y
S vincularlos a la planificacion.
Eficiencia componente clave en el
Operativa proceso de desarrollo [ Realizar auditorias operativas
organizacional. anuales para identificar areas de
PROCESOS mejora.
INTERNOS Maximizar la Realizar un analisis de la capacidad
Utilizacién de la | Desarrollar una de la infraestructura actual.
Infraestructura administracion agil, — -
Existente para eficiente y sostenible | Implementar politicas que permitan
Incrementar su de la infraestructura. | &l uso compartido de espacios segun
Eficiencia las demandas de los departamentos
de la empresa.
Implementar sistemas de
reconocimiento para incentivar la
productividad.
Implementar —
programas de Fomentar la colaboracién y
Fomentar el capacitacion y comunicacion interna para mejorar
DESARROLLO Y Desarrollo y desarrollo profesional | 12 eficiencia operativa.
APRENDIZAJE Productividad de para}lpotenuar Ia_1, Establecer programas de desarrollo
los Colaboradores | retencion y.rfaducuon profesional que contemplen un plan
de rotacion del de formacién especificos para
personal mejorar habilidades criticas
Realizar encuestas de satisfaccion y
retroalimentacion para mejorar el
ambiente laboral.
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2.11. Indicadores Estratégicos con alineacién a las Meta

.\ MUYILUSTRE
/ MUNICIPALIDAD

Autogestionados
(IDIA)

autogestionadas en
comparacion con los
ingresos totales de la
empresa.

Totales) x100

Autogestionados del
15%.

Obijetivo L .
Estratégico Indicadores Definicion delindicador Formula del indicador Meta Fecha Meta
El indice de Ejecucion
indice de Presupuestaria mide la Alcanzar un indice
Optimizar la Ejecucion efectividad con laque se IEP= (Recursos Utilizados / de Ejecucion Al finalizar
Gestion Presupuestaria utilizan los recursos RecursosAsignados) x100 Presupuestaria del 2028
Financiera (IEP) financieros asignados en 85%.
relacion con los ingresos
totales obtenidos
El indice de
o Diversificacién delngresos
Indice de 5 Autogestionados mide la Lograr un indice de
Fomentar la Diversificacion proporcion de ingresos IDIA= (Ingresos Diversificacion de Al finalizar
Autogestion delngresos provenientes de fuentes Autogestionados/Ingresos Ingresos 2028
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jetiv . L . ) .
E(s)tl:gt);gigo Indicadores Definicion dellndicador Férmula del indicador Meta Fecha Meta
. TCUB = ((Usuarios Proyectados En
Inerementar ba Tasa de grec;r.“'.e“.to de. 4 | E! Periodo Actual *(IP)) -
Tasad suarlos y Beneticiarios mide Usuarios Beneficiarios Periodo Loarar una Tasa de

planesy asa de el aumentoporcentual en el Anterion) / (UsuariosBeneficiari 9 Al

rogramas que Crecimiento de numero de personas que utilizan nterior) / (UsuariosBeneficiarios Crecimiento de o
Eermitan Usuarios y benefi p del q L Periodo Anterior) x 100 Usuarios y finalizar

0 se benefician de losservicios
'3 ) o 2028
beneflglar ala ?ﬁg&fgc)lanos de la empresa .como resultad.o IP= Relacién de Benelf|C|ar|os del 15%
comunidad. de las estrategias de promocion | presupuesto actual / anual.
implementadas. proyectado
c dir el Proporcion de La Proporcion de iniciativas en
PXPtar]: Il'r ed iniciativas en Prpyectos de Des.arrollo Integral Alcanzar una
Pcr)cr> ar;n:gs ge Proyectos de mide el porcentgje del. PIGE&D =(Inversiones en Proporcion de Al
For?nacién Generacion de presupuesto de inversiones Proyectos de Desarrollo Integra / Inversiones en finalizar
contribucié?]/ en Empleoy aS|gn§do a prqyectos es_pemﬂcos Presupuesto Total de Proyectos de fnal
9 Desarrollo que tienen un impactodirecto en | yyersiones)x100 Desarrollo Integraldel

la generacion de Integral la generacion de empleo y el 50%.
empleo (PIGE&D) desarrollo integral de la

comunidad.
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Obijetivo Estratégico Indicadores Definicion dellndicador Férmula del indicador Meta Fecha Meta
o El indice de Cobertura Geogréfica ICGE= (Areas de Gestion i
Indice de Equitativa mide laproporcién de Administrativascon Alcanzar un Indice
. Cobertura i i cobertura de de Cobertura Al
Mejorar la Cobertura e comunidades cubiertas por los - ] . - finalizar
i Geografica servicios de la empresa en relacion servicios/Total de Areasde Geografica Equitativa
deServicios Equitati p - o 2028
quitativa con el total de comunidades dentro Gestion Administrativasen | del 80%.
(ICGE) del canténGuayaquil. el Cantén Guayaquil) x100
El I’ndice.de Eficiencia Operativa IEO= (Objetivos Alcanzar un Al
Optimizar la indice de Eficiencia mide laeficacia con la que la Operativos Alcanzados / indicede o
eficiencia Operativa Operativa (IEO) empresa.u.tlllzg’sus recursos respecto | Opjetivos Operativos Eficiencia fz'gggzar
a la planificacion Planificados) x100 Operativa del 85%
operativa.
Maximizar la i
Utilizacion de la o _ Este indicador seenfoca en cuantas | 101= (veces que se utilizala | Lograr un Indice Al
infragstructura Indice de Ocupacion | yeces seutiliza la infraestructuraen | infraestructura deocupacion de la finalizar
existente para de Infraestructuras comparacion consu disponibilidad / Capacidad de utilizacion infraestructura del 2028
incrementar su (|O|) total. de |ainfraestrUCtura) 80%
eficiencia
El indice de Satisfaccion y del
Talento mide la satisfaccion general
Ezgi?g?lroe' indice de de los colaboradores, reflejando la | |s7= (colaporadores Lograr un indice Al
DrodUCtiv d); 4 de los Satisfaccion ydel efectividad de losprogramas Satisfechos / Totalde de Satisfaccion finalizar
Talento (IST) establecidos parapromover el Colaboradores) x100 Laboraldel 85% 2028
Colaboradores crecimiento y el bienestar, mismos
que benefician la productividad de
estos.

2.12.
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DESARROLLO, ACCION SOCIAL Y EDUCACION Kol
PERSPECTIVAS | OBJETIVOS
EMPRESARIAL | ESTRATEGIC | ESTRATEGIAS OBJETIVOS OPERATIVOS INDICADOR 2024 2025 2026 2027 2028
ES 0S
Mejorar la eficiencia en la Porcentaje de variacion entre la
ejecucion del presupuesto a . - . 0 0 0 0 0
través de la identificacion de gjlgﬂijélczrgjgr;sétﬁg;’starla 5% 80% 85% 90% 95%
Explorar y diversificar | areas de mejora. :
Optimizar la fuer::tes de ilngire:os, mﬁjt?g?r de II?Js V;:,:gg I:?:javé}s/ Ndmero de variaciones en el
Gestion €OMO asoclaciones q 05 9 . gasto en comparacion con el | 75% 80% 85% 90% 95%
Financiera estratégicas y e un monitoreo en tiempo presUpLEso.
proyectos auto real.
gestionados Diversificar las fuentes de
financiamiento para l\_lumero d_e nuevas ft_Je_ntes de 80% 85% 90% 95% 100%
fortalecer la autosuficiencia | financiamiento identificadas
financiera.
bl li identificadas como posibles 80% 85% 90% 95% | 100%
FINANCIERA esta ecer aflanzas soCios estratégicos
estratégicas. '
Desarrollar una propuesta Aprobacion de la propuesta por
atractiva y clara para parte de al menos el 50% de las| 80% 85% 90% 95% 100%
Establecer alianzas posibles socios estratégicos. | instituciones contactadas.
Fomentar la | EStratégicas con otras E;ta}bletcer un smte_rpa Implementacion exitosa de
Autogestion | Instituciones para eliciente para MONIOTeary - o mas de monitoreo en todas 75% | 80% | 85% | 90% | 95%
utogestion tenci evaluar el progreso de las : :
potenciar recursos y li las alianzas establecidas.
conocimientos allanzas. i _ _
Prevenir y gestionar Existencia y adopcion del
eficazmente Ios_ conflictos proto_colo de gestion de 75% 80% 85% 90% 95%
dentro de las alianzas conflictos por todas las partes
estratégicas. involucradas.
Evaluar el impacto y la Realizacion de evaluaciones
efectividad de las alianzas anuales para todas las alianzas 80% 85% 90% 95% | 100%
estratégicas establecidas. P '
Incrementar | Implementar Alcanzar audiencias mas Aumento porcentual de usuarios
USUARIOS Y planesy programas de amplias de usuarios a través RS ~ 0 0 0 0 0
SOCIEDAD | programas que | participacion de camparias de marketing en la pqrumpamon én campanas 80% 85% 90% 95% | 100%
- h S - especificas.
permitan ciudadana para digital efectivas.
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N\ . / DE GUAYAQUIL
DESARROLLO, ACCION SOCIAL Y EDUCACION X Kol £ v
PERSPECTIVAS | OBJETIVOS
EMPRESARIAL | ESTRATEGIC | ESTRATEGIAS OBJETIVOS OPERATIVOS INDICADOR 2024 2025 2026 2027 2028
ES oS
beneficiar a la | involucrar activamente | Comprender las necesidades
comunidad. | alacomunidadenla | de las comunidades localesy | Nimero de interacciones con
. - 0, 0, 0, 0, 0,
P'amflC{ﬂF'Oﬂ y adaptar los servicios en comunidades locales 80% 85% 90% 95% | 100%
evaluacion de consecuencia.
programas. - —
mﬁjgzgr;?r:(/gz%znua del Aumento en la satisfaccion del
i 1 1 0, 0, 0, 0, 0,
retroalimentacion constante gzzﬁgg,a ;nedldo mediante 75% 80% 85% 90% 95%
y ajustes en los servicios. )
'r:n%rgfar:]tg ilr?sgfirt:;'&ﬂon Aumento en la participacion de
accesibles a Ios?servicios personas que se registran para 10% 20% 30% 40% 50%
. solicitar servicios.
ofrecidos.
Identificar oportunidades
estratégicas que se presenten | Nimero de proyectos evaluados
en proyectos y que estén y seleccionados para su 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Expandir el | Impulsar programas all_nggdzas clon la vision y alineacion estratégica.
Portafolio de | que fomenten la Mmision de fa organizacion.
Programas de | participacion
Formaciony | ciudadanay Definir criterios
contrlbuao_nl en fortalezgzjm la transparentes para priorizar Dt_asar_rollo y s_ou_allzglcmn de 75% 80% 85% 90% 95%
la generacion | generacion de empleo | proyectos con impacto en el | criterios de priorizacion.
de empleo | yel desarrollo integral | empleo y desarrollo integral.
Medir el impacto social y Implementacidn de sistemas de
econdmico de las iniciativas plem - 75% 80% 85% 90% 95%
; seguimiento y evaluacion.
implementadas.
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DESARROLLO, ACCION SOCIAL Y EDUCACION

PERSPECTIVAS | OBJETIVOS
EMPRESARIAL | ESTRATEGIC |ESTRATEGIAS OBJETIVOS OPERATIVOS INDICADOR 2024 2025 2026 2027 2028
ES 0S
Desarrollar nuevos Planificar expansiones
programas sociales y | estratégicas para cubrir areas
Mejorar la educativos innovadores | geogréaficas subatendidas y NGmero de areas identificadas y
Cobertura de para satisfacer las desatendidas con base a las - desarrollad 75% 80% 85% 90% 95%
Servicios necesidades areas de gestion acciones desarrotiacas.
cambiantes de la administrativas establecidas
comunidad. por el GAD Guayaquil.
Optimizar procesos internos | Mejora en la eficiencia operativa
através de la medida por la reduccién del
Establecer la implementacion de software | tiempo de ejecucion de procesos 7% | 80% | 8% | 90% | 95%
Optimizar la | planificacion como un | de gestion. clave.
Eficiencia componente clave en el
Operativa proceso de desarrollo dentificar 4 d )
izacional. entificar reas de mejoraa | .. -
orgariizacional través de auditorias i de Saguimiento de 80% | 85% | 90% | 95% | 100%
operativas anuales.
TS?;RE;\?% Evaluar la capacidad actual
de la infraestructura para | Informe de analisis de capacidad
Maximizar la identificar posibles | identificando areas de| 75% 80% 85% 90% 95%
Utilizacion de limitaciones 'y 4&reas de | optimizacion.
la Dese}rr'ollar una mejora.
dministracion agil
Infraestructura aéficiente sostenibie
Existente para de la infrgestructura
Incrementar su ’ Optimizar el uso de espacios
Eficiencia de la empresa segun las Desarrollo e implementacion de
demandas de las Unidades politicas de uso compartido. 5% 80% 85% 90% 95%
Administrativas
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PERSPECTIVAS | OBJETIVOS
EMPRESARIAL | ESTRATEGIC |ESTRATEGIAS OBJETIVOS OPERATIVOS INDICADOR 2024 2025 2026 2027 2028
ES 0S
Incrementar la productividad | . |
a través de la Numero_ de _emp ead?s . . . . .
implementacion de sistemas rer(c:)cérl]c():(t:il\cljicasad y mejora en la| 80% 85% 90% 95% 100%
de reconocimiento. P )
Mejorar la eficiencia
Implementar operativa mediante la
Fomentar el | Programas de promocion de la Nivel de colaboracion y mejora | gqg, | ggos | 9095 | 95% | 100%
DESARROLLO capacitacion y - . .. |enlaeficiencia operativa.
Desarrollo y . colaboracion y comunicacion
Y Productividad desarrollo profesional interna
APRENDIZAJ de los para potenciar la ’
E Colaboradores retencion y reduccion | Mejorar habilidades criticas | Nimero de empleados
de rotacion del a través de programas de participantes en programas de
0, 0, 0, 0, 0,
personal desarrollo profesional y desarrollo y mejora en 50% 60% 70% 5% 5%
planes de carrera. habilidades criticas.
Mejorar el ambiente laboral
me_dlante_ encuestas de Mejora en los nlve_les de 60% 70% 75% 80% 80%
satisfaccion y satisfaccion y ambiente laboral.
retroalimentacion.
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\ ; POR GUAYAQUIL INDEPENDIENTE
DESARROLLO, ACCION SOCIAL Y EDUCACION PaY

EXTRACTO DEL ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DE
DIRECTORIO
DEL 29 DE AGOSTO DE 2024

EMPRESA PUBLICA

é::;gs‘:ﬁﬁdo, los miembros del Directorio, proceden a resolver de la siguiente manera: Sr.
Fernando Cornejo Valdez, a favor; Sr. Orlando Asanza Ruiz, a favor; Abg. Francisco Mendoza
Vélez, a favor; Abg. Jorge Viteri Reyes, a favor; Abg. Felipe Cabezas-Klaere, a favor, se le
informé al sefior Presidente, y al no tener dudas, respecto de lo deliberado en esta sesién por
ese punto, por unanimidad deciden adoptar la siguiente resolucién:

RESOLUCION Nro. 2.

Art. 1.- Dar por conocido y aprobar “El Plan Estratégico Institucional de la EP DASE 2024-
2028" de la Empresa Puablica Municipal de Accion Social y Educacién de Guayaquil EP.
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